Altalanos Szerzédési Feltételek
Dunakeszi Kartya

I. Altalinos rendelkezések

1.A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg Dunakeszi
Varos Onkormanyzata valamint a kartya rendszerét hasznald természetes személy kozott
kedvezményes szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, valamint a Kartyakibocsatd és a
Kartyabirtokos kozott keletkezd jogokat €s kotelezettségeket.

2. Fogalmak:

Kartyakibocsaté: Dunakeszi Varos Onkorményzata (2120 Dunakeszi, F6 u. 25. Dunakeszi
Polgarmesteri ~ Hivatal, = 2120  Dunakeszi, F6 u. 25.  +36  27/542-800,
ugyfelszolgalat@dunakeszi.hu) (a tovabbiakban: Kartyakibocsato)

Kartyabirtokos: a sorszamozott kartyat birtoklo személy (a tovabbiakban: Kartyabirtokos
Elfogadéhely: Dunakeszi Varos Onkorményzataval szerzddétt hely, ahol a kartya matrica
kihelyezésre keriilt és a kartyat elfogadjak és biztositja a meghirdetett kedvezményt

Kartya: Dunakeszi Kartya felirattal és logoval ellatott, megszemélyesitett, érintésmentes
chippel és QR-koddal ellatott kartya, illetve a Dunakeszi App mobil applikdcidban rogzitett
digitalis azonositd, amivel a Kartyabirtokos az Elfogadohelyeken a biztositott kedvezményeket
érvényesiteni tudja.

3. A Kartyakibocsaté rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) tiizemeltet a kiilonb6zo
szolgaltatdsok kedvezményes igénybevételére. A Kartyakibocsatd a Kartyabirtokos részére a
Rendszerben fellistdzott Szolgaltatasok kedvezményeinek igénybevételét biztositja (a
tovabbiakban: Szolgaltatas).

4. A Szolgaltatas igénybevételén tilmenden a Kartyabirtokos az Elfogadohellyel keriil
szolgaltatdsi  jogviszonyba. A  Kartyakibocsatd a Szolgdltatds szervezésében és
lebonyolitasdban nem vesz részt, tevékenysége és felelossége kizardlag a Kartya kibocsatasara
korlatozodik. A Kartyakibocsato és az Elfogadohely altal nyqjtott szolgaltatasok — és az értiik
valo feleldsség — tehat elkiiloniilnek. A Szolgéltatas a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitasa
az Elfogadohely kotelezettsége. A Kartyakibocsato nem vallal semmilyen felel6sséget a Kartya
hasznalataval latogatott szolgéltatdsok mindsége kapcsan. A Kartya ennek megfeleléen egy
szerzOdés a Kartyakibocsato és a Kartyabirtokos kozott, amelyben a Kartyakibocsato vallalja a
weboldalan feltiintetett kedvezmények igénybevételének jogat.

5. A Kartyakibocsatd neve és mas azonositasi adatai a www.dunakeszi.hu oldalon szerepelnek.
6. A Kartyabirtokos a kartya igénylésével elfogadja a Szolgaltatasra vonatkozo szerzodés
feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzddés létrejottével a Kartyabirtokos
kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kotelezének
elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben
valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott kdrben hozzajarult.

7. A létrejott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzddésnek, igy az iktatott formaban nem
hozzaférhetd. A szerzddés 1étrejottét az elektronikusan rogzitett regisztracio igazolja.

8. A Felek kozotti megallapodas magyar nyelven jon létre.

9. A Kartyakibocsato tajékoztatja Kartyabirtokost és Kartyabirtokos kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Kartyakibocsatd jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Az ASZF
modositasa esetén a Kartyakibocsato a Kartyabirtokost valtozasok www.dunakeszi.hu oldalon
torténd kozzététele utjan 30 nappal korabban értesiti.

10. A Kartyakibocsatod fenntartja a jogot a kedvezményt adok korének és a kedvezmények
korének megvaltoztatasara. A kedvezmények valtozasaibol fakadod esetleges anyagi
hatranyokért a Kartyakibocsaté nem felelds.
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1l. A kartya igénylése és érvényessége

1. A Kartydt Dunakeszin érvényes allando lakohellyel rendelkezd, 6. életévét betoltott
maganszemélyek igényelhetik. A plasztik kartya lejarati idét a Kartyakibocsato tiinteti fel oly
modon, amely nem teszi lehetévé a sériilésmentes eltavolitasat, illetve a Kartyakibocsato
jogosult a kartya érvényességét vizsgalni, érvénytelenség esetén bevonni.

2. A névre sz6l6 Dunakeszi Kartyat az erre a célra rendszeresitett igényldlapon lehet igényelni
a Dunakeszi Polgarmesteri Hivatal ligyfélszolgalatan (1. sz. melléklet) , illetve az erre a célra
rendelt mobil applikacioban, regisztracios feliileten. A Dunakeszi Kartya plasztik és digitalis
alapu lehet, lehet6ség van mindkét fajtat is igényelni.

3. A Kartyakibocsato a virtualis kartyara vonatkozo elektronikus kérelmet a beérkezést kdvetd
munkanapon biradlja el. A plasztik alapi kartyara postai vagy elektronikus tton beérkezett
kérelmet Onkorményzat 15 napon beliil birlja el, és értesiti a jogosultat az atvétel lehetéségérdl
a megadott e-mail cimen. A plasztik alapa kartyara személyesen benyujtott kérelmet azonnal
elbiralja, és a kartyat fizetés utan legyartja, majd atadja.

4. A kartyakat a kibocsato nem valtja vissza. Ervénytelen a kartya, ha aktivalatlan, illetve ha a
kartya érvényességi iddtartama lejart. Az érvénytelen, vagy lejart Kartya kedvezmények
igénybevételére nem jogosit.

I11. A kartya bevonasa, letiltasa

1. A kartya letiltasa alapesetben a Kartyakibocsatd rendelkezése alapjan torténhet. A kartya
érvényességi ideje alatt kizarolag a kartya sériilése, az érvényességi idejének nem megfeleld
formaban val¢ feltlintetése vagy jogosulatlan hasznalat miatt vonhato be, tilthat6 le a kartya.

2. A Dunakeszi Kartya kiallitasat kovetden a Kartyakibocsatd a Kartyabirtokos jogosultsagat
eseti jelleggel ellendrizheti, kiillondsen a kartya felhaszndldsa esetén a hasznalot személyes
adatai egyezOségének igazolasara hivhatja fel.

3. A Kartya bevonasra, letiltasra keriil az ASZF barmely okbol torténé megsértése esetén.
4. A bevonas, tiltas alapjaul szolgald okrol/okokrdl az Elfogadohelynek tdjékoztatnia kell a
Kartyakibocsatot.

5. Ervénytelen kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

6. Amennyiben a kartya a rendeltetésszer(i hasznalat ellenére a Kartyabirtokos szdndékan kiviili
ok folytan kérosodik vagy megsemmisiil, megrongalodik, elveszik, ellopjdk stb., a
Kartyabirtokos részére ) Kartya igénylésére vonatkoz6 szabalyok szerint van p6tlasi lehetdség,
a korabbi kartya letiltasaval egyidejiileg.

1V. A Kartvabirtokos adatai, kartya hasznalata

1. A Kartyakibocsato/Elfogadohely fenntartja maganak a jogot, hogy a Kartyabirtokosnak
nyUjtott kartyakibocsatast/kartyaelfogadast indokolt esetben visszautasitsa, igy kiilondsen
valotlan, illetve a Rendszerrel, vagy a kartyaval torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Kartyakibocsatd az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhato legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulod
kivédhetetlen tdimadésok altal okozott esetleges karokért azonban a Kartyakibocsatot feleldsség
nem terheli.

3. A Kedvezményt a kartyabirtokos sajat maga veheti igénybe, a Kartya csak 6t jogositja, az at
nem ruhazhato.

4. A Kartyabirtokos a kartya jogosulatlan hasznalata esetén a kedvezmények nélkiili arat, dijat
koteles kiegyenliteni.



V. Adatkezelés

1. Az Adatkezeld (Dunakeszi Varos Onkorményzat, székhelye: 2120 Dunakeszi, F6 ut 25.,
ugyfelszolgalat@dunakeszi.hu) jelen tajékoztatoval tajékoztatja a Kartyabirtokost, hogy a
Kartya rendszerhez vald csatlakozas, részvétel soran személyes adatait az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes
adatait a kartyarendszer miikodtetése, a Kartyabirtokos azonositasa, kedvezmények kezelése,
kartya rendszer mikodtetésével osszefliggd jogok €s kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli.
Az adatkezelés onkéntes hozzajaruldson alapul, amelyet a Kartyabirtokos sajat alairasaval vagy
az online regisztracié soran ad meg. Dunakeszi Kartya igénylésével a kartyabirtokos hozzajarul
ahhoz, hogy az igénylés soran megadott személyes adatair6l (név, sziiletési id6, hely, lakcim,
email cim, telefonszdm) Onkormanyzat nyilvantartist vezessen, ezen adatokat kezelje, a
Dunakeszi Kartya felhasznéaldsat érinté valtozasokrél, valamit az igénybe vehetd
kedvezményekr6l, varosi eseményekrdl és hirekrdl elektronikus levél utjan tajékoztatast
kapjon. Az adatkezelésrol szo616 tajékoztatd (2. sz. melléklet) alairasaval, illetve elfogadasaval
a kartya birtokosa egyben hozzdjarulasat is adja a személyes adatainak kezelés¢hez.

2. A kartya mobil applikéacion keresztiili, online igénylése sordn a lakcimet igazold hatosagi
igazolvany digitalis masolatat fel kell tolteni a rendszerbe. Az igényld személyazonossaganak
ellendrzését kdvetden a digitalis masolatot haladéktalanul tordlni kell, ezt a torlést a rendszer
automatikusan végzi.

3. Az adatkezelés a Kartya érvényessége ideje alatt all fenn. Az adatkezelés célja a Kartya
érvényességi idejének lejartat kovetéen megsziinik, azt a Kartyakibocsatdo azonnal torli. A
kértyabirtokos koteles személyes adataiban bekdvetkezett valtozasokrol Onkorméanyzatot 30
napon beliil tijékoztatni.

4. A Kartyabirtokos tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ezt kiilon, az
Adatkezel6hoz cimzett, irasbeli nyilatkozattal is megteheti, valamint jogosult az erre vonatkozd
nyilatkozatot nem kitdlteni, ilyen esetben azonban nem igényelheti a Kartyat, igy nem vehet
részt a Kartya kedvezményeinek igénybevételében.

5. Adatkezeld awww.dunakeszi.hu honlapon kozzé tett Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatban rogzitett modon jar el az adatok megismerése, kezelése, feldolgozasa,
tovabbitasa soran, kiilonds tekintettel az adatbiztonsag kovetelményének szem elott tartasara.
6. A Kartyakibocsato tajékoztatja a Kartyabirtokost, hogy a GDPR 12-15. cikkében
meghatarozottak szerint, a Kartyabirtokos kérelmére a Kartyakibocsatod tajékoztatast ad az
érintett altala kezelt adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

7. A Kartyabirtokos a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen az érintett lakhelye
szerint illetékes Torvényszékhez fordulhat keresettel, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdghoz (cime: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c)
kérelemmel fordulhat.

V1. Vételar, fizetési feltételek

1. A Dunakeszi Kartya eldallitasanak koltségeit az igényl6 viseli. Az igénylé minden uj kartya
eldallitasaért bruttd 700,-Ft-ot kiteles fizetni. Nyugdijasok részére az eldallitas koltsége bruttd
300,-Ft. A Dunakeszi App mobil applikacidban rogzitett digitalis azonositd elkészitése
dijmentes. A kéartya el6allitasi koltségét annak atvételekor kell megfizetni.

2. Az eldallitas koltségének bizonylatait a Kartyakibocsatod sajat székhelyén Orzi meg. A
Kartyakibocsatd szamlat vagy nyugtat allit ki a Kartyabirtokosnak.



VII. A Kartyara (plasztik, illetve online formatumban) vonatkozo specialis szabalvok

1. A Kartyat Kartyabirtokos a sikeres vasarlast kovetden igénybe veheti azokat a
szolgaltatasokat, melyek a www.dunakeszi.hu oldalon keriilnek feltiintetésre. A Kartyat
érvényességi idon beliil lehet felhasznalni. A Kartyabirtokos a kartya felmutatasaval jogosult a
kedvezményekre. Egy kartya kedvezményeit egy f6 veheti igénybe. A kartyak sorszamozottak.
2. A kartya elvesztésébol, ellopasabol, lemasolasabol, visszaélésbol eredd kovetkezményekért
és karokért felel6sség kizardlag a Kartyabirtokost terheli.

3. A Kartyat a Kartyabirtokos koteles felmutatni a kedvezmény igénybevételekor. A
kedvezményes belépés az elsd érvényesités alapjan torténik. Igy az az elsé kartya érvényes,
amelyet az Elfogadohely beléptetd-rendszere a meghatdrozott adatokkal elfogadott. A
kovetkez0 ugyanazon adatokkal rendelkezd Kéartyat automatikusan érvényteleniti az elso.
Minden tovabbi belépési kisérlet €s kedvezmény érvényesitési igény érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatdjatél a belépés megtagadhatd fiiggetleniil attol, hogy az
érvénytelen Kartyat felmutatdé személye megegyezik-e az eredetileg a kartya
Kartyabirtokoséval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt a Kartyakibocsatd kartéritésre nem
kotelezheto.

4. A Kartyakibocsatonak igénylés utdn nem all modjaban sem a kartyat visszavaltani, sem az
eloallitas értékét visszatériteni.

IX. A Kartyakibocsato szolgaltatasanak korlatai

1. A Kartyakibocsato jogosult a kartya szolgaltatas vagy a kapcsolodd honlap karbantartasa
érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontoldsok miatt a kartya szolgaltatast részlegesen vagy
teljes egészében szilineteltetni minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

2. A Kartyakibocsatdo nem vallal semmilyen feleldsséget a kartya szolgaltatds honlapjan az
egyes attrakciokhoz, vendéglatohelyekhez, ¢és egyéb szolgaltatisokhoz kapcsolodo
informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, kiilonos tekintettel az Elfogadohelyt6l kézvetleniil
beszerzett informaciokra nézve. A Kartyakibocsdtd6 nem vallal felelosséget az
Elfogadohelyektdl szarmazo fotok, videdk jogtisztasagaval kapcsolatban sem, a fotok, videok
jogtisztasagaért az Elfogadohely felel.

3. A Kartyakibocsato csak a neki felrohato szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A felelosség mértéke nem haladhatja meg a nyujtott kedvezmény értékét.
4. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartyakibocsaté nem felelés semmilyen olyan
karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

5. A Kartyakibocsato kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Kartyabirtokos, az
Elfogadohely vagy harmadik személy szerzddés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

X. Elfogadohelyekre vonatkozo szabalyok

1. A kedvezmények érvényesitése €s a meghirdetettnek megfeleld lebonyolitdsa az
Elfogadohely kotelezettsége. Az Elfogadohelyek neve ¢és mds azonositdsi adatai
a www.dunakeszi.hu oldalon szerepelnek. Ennek megfeleléen a Kartyabirtokos tudataban van
annak, hogy a Kartyakibocsatd nem vallal semmilyen feleldsséget a megvasarolt kartya
hasznalataval latogatott szolgaltatdsok mindsége kapcsan. A Kartya ennek megfeleléen egy
szerzOdés a Kartyakibocsato és a Kartyabirtokos kozott, amelyben a Kartyakibocsato vallalja a
weboldalan feltiintetett kedvezmények igénybevételének jogat.
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2. Amennyiben a kapcsoloddo honlapokon més nem keriil feltiintetésre, a Kartya
a www.dunakeszi.hu oldalon feltiintetett kedvezmények koziil egy szolgaltatas alkalmankénti
egy kedvezmény érvényesitésére vagy egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel
annak felmutatojat, egy fot.

3. A Kartya fajtajatol fliggden digitalis €s analdég biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, és
sorszammal ellatott, amely védi a Kartyat a hamisitas ellen. Amennyiben a Kartyakibocsatd, az
Elfogadohely, vagy a helyszineken kozremitkodd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a
Kartyan a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos rongalds jeleit vélik
felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, mésoltnak itélik meg, vagy a Kartyan szerepld sorszam
nem valds, a Kartyabirtokostdl az Elfogadohelyre torténd belépést, illetve a nyujtott
szolgaltatast megtagadhatjak, illetve az Elfogadohely teriiletének elhagyasara szolithatjak fel.
Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt Kartyabirtokos semmilyen kartéritési igénnyel nem
Iéphet fel a  Kartyakibocsatojaval, illetve az  Elfogadohellyel  szemben.
4. Az Elfogadohely a sajat Dbiztonsagi szolgalatdn/ ellendrén/jegyszeddjén
keresztiil jogosult annak ellendrzésére, hogy a Kartya felmutatoja jogosult-e a Kartya
hasznalatara. A belépés vagy a meghatarozott kedvezmény igénybevétele mindaddig
megtagadhatd, amig a haszndlat jogosultsagat a belépdjegy/napi jegy felmutatdja nem igazolja.
Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a Kartyabirtokos, illetve a kartya felmutatdja
kartéritésre nem jogosult.

5. Elfogadohelyet mindenki csak a sajat felelosségére latogathatja, a szolgaltatasokat csak a
sajat feleldsségére veheti igénybe. Elfogadohely az esetlegesen felel6tleniil viselkedd latogatok
miatt felelésséget nem vallal.

6. Bizonyos Elfogadohelyeken kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen Elfogaddhely latogatoi
rogzitésre keriilhetnek. Elfogadohely latogatoja ebbdl fakadéan nem tdmaszthat sem az
Elfogadohely, Kartyakibocsatd, sem a felvétel jogos felhasznéloja felé semmilyen igényt.

7. A részvételi feltételeket, az Elfogadohely hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb
rendvédelmi szervek utasitasait megszegd Kartyabirtokost az Elfogadohely a latogatok
zavartalan szérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd
kizarés esetén a Kartyakibocsato, illetve az Elfogadohely kartéritésre nem kotelezhetd.

8. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatdsi zavar vagy mas olyan elére nem lathato és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Kartyabirtokos, illetéleg a
Kartyakibocsatd hatokorén kiviil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerzédéses
kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel0sséggel semmilyen
veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében eldallt.

XI. Reklamacio

1. A panaszt a Kartyabirtokos személyesen, irdsban a Dunakeszi Polgarmesteri Hivatal
ugyfélszolgalatan, illetve az ugyfelszolgalat@dunakeszi.hu emailcimen jelentheti be. A
névtelen bejelentés érvénytelen. A panaszbeadvany kivizsgalasanak eredményérdl és a megtett
intézkedésekrodl a Kartyakibocsato irasban tdjékoztatja a Kartyabirtokost.

Panaszbejelentés és tigyintézés az alabbi elérhetoségeken:
Személyesen:
Dunakeszi Onkorményzat 2120 Dunakeszi, F6 ut 25. Ugyfélszolgalat

Nyitva tartas a Dunakeszi kartyak cseréjének idGszakara:

Hétfo: 7.30-17.30
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Kedd:7.30-16.00

Szerda:7.30-16.00

Csiitortok: 7.30-16.00

Péntek: 7.30-12.00,

egyeb idopontokban zarva.

2. Az Elfogadohely és a Kartyabirtokos kozotti vitas kérdéseket felek egymas kozott kell
elrendezzék, ilyen esetekben felmeriild karigények a Kartyakibocsatoval szemben nem
érvényesithetok.

XII. A honlapon megjeleno védjegvek és szerzoi jogok

1. A Kartyakibocsaté honlapjan megjelend védjegyek a Kartyakibocsato, illetve maés
jogtulajdonosok kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Kartyakibocsato, illetve
a jogtulajdonosok kifejezett és eldzetes irasbeli jovahagydsa nélkiil harmadik személyek
semmilyen moédon nem haszndlhatjdk, nem terjeszthetik, ¢és nem tehetik kozzé.
2. A Kartyabirtokos altal a honlap hasznalatdval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken és
fotokon (pl. chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és dtleteken a Kértyakibocsatd korlatlan
¢s kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez. A Kartyakibocsatdé minden ilyen, az
¢szrevételekkel kapcsolatos jog kizarolagos tulajdonosava valik, és azok hasznalatiban
semmilyen médon nem korlatozhatd. A Kartyakibocsatdé korlatozas nélkiil jogosult a
Kartyabirtokos észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, kozzétételére, atdolgozasara,
torlésére, nyilvanossagra hozatalara anélkiil, hogy a Kartyabirtokos részére ezért barmilyen
moddon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

XIII. Zaro rendelkezések

1. A Kartyakibocsatd jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozokat igénybe venni. Az
alvallalkozokért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a Magyar jog szabalyai iranyadok.
4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az Info. torvény és a Dunakeszi
Kartyar6l szolo 9/2020 (II1.067.) sz. onkormanyzati rendelet vonatkozo rendelkezései
megfelelden iranyadok.



1. sz. melléklet

Dunakeszi Kartya igénylélap

Igényl6 tolti ki!
[ Uj kartya igénylése (700 Ft)
[ Uj kartya igénylése 6-14 éves gyermek vagy nyugdijas részére (300 Ft)
[J Kartyabirtokos hibajan kiviill meghibasodott kartya cseréje
(A megfelels négyzetbe “x” jel irando)
Az igényl6 neve:
lakcime:
Sziiletési helye:
Sziiletési ideje:
Tel.szam:
. E-mail:
Kelt.:

BN AN

14. életévet be nem toltott kiskoru Igénylé alairasa
torvényes képviselGjének aldirasa

Ugyfélszolgalat tolti ki!
[] Az igényl6 altal megadott adatok megegyeznek a személyi igazolvanyban és a lakcimkartyaban
feltlintetett adatokkal.
[ Az igényl6 a Dunakeszi Kartya igénylésének dijat megfizette.
[] Az igényl6 a Dunakeszi Kartya igénylésére jogosult.
(A feltételek megléte a megfeleld széveq elétt ,x” jellel jelélendd)

Kelt.:

Ugyintézé alairasa

Igényld tolti ki!
A mai napon a Dunakeszi Kartyat atvettem, az igényl6 lapon és a kartyan szerepl6 személyi adatok
a valésagnak megfelelnek.

Kelt.:

Igényl6 alairasa




2. sz. melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Dunakeszi Kartya adatkezelésérol

Az adatkezelésre figyelemmel az Onkormanyzat az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis
27-1 (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 13- 14. cikkeiben foglalt
kotelezettségének eleget téve az alabbi tajékoztatast nyujtja:

1. Az Adatkezelore és az adatvédelmi tisztviselore vonatkozoé adatok
Adatkezel$ megnevezése: Dunakeszi Varos Onkormanyzata

Adatkezeld képviseldje: dr. Molnar Gyorgy jegyzd

Székhelye: 2120, Dunakeszi, F6 ut 25.

Telefonszama: +36 27 542 800

E-mail cime: ugyfelszolgalat@dunakeszi.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Sipos Gy6zo

Adatvédelmi tisztvisel elérhetésége: Nador Rendszerhaz Kft. H-1152 Budapest, Telek u. 7-9.
E-mail cim: sipos.gyozo@nador.hu

Levelezési cim: Nador Rendszerhaz Kft. H-1152 Budapest, Telek u. 7-9.

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint, az adatkezelés kozérdekii vagy
az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. Az Onkormanyzat, mint adatkezeld a személyes adatokat az a
Dunakeszi Kartyarol szolo 9/2020 (II1.067.) sz. onkormanyzati rendelet felhatalmazasabol
eredd kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli. Az adatkezelés célja a kartyarendszer
miukodtetése, a Kartyabirtokos azonositasa, kedvezmények kezelése, kartya rendszer
miukodtetésével Osszefiiggd jogok €s kotelezettségek teljesitése. Az adatkezelés Onkéntes
hozzajaruldson alapul, amelyet a Kartyabirtokos sajat aldirasaval vagy az online regisztracio
soran ad meg. Dunakeszi Kartya igénylésével a kartyabirtokos hozzdjarul ahhoz, hogy az
igénylés sordan megadott személyes adatairdl az Onkorményzat nyilvantartast vezessen, ezen
adatokat kezelje, a Dunakeszi Kartya felhasznaldsat érintd valtozasokrol, valamit az igénybe
vehetd kedvezményekrodl, varosi eseményekrdl €s hirekrdl elektronikus levél Gtjan tajékoztatast
kapjon. Az adatkezelésrdl sz6lo jelen tajékoztatod alairasaval, illetve elfogadasaval a kartya
birtokosa egyben hozzéjaruldsat is adja a személyes adatainak kezeléséhez.

3. A kezelt személyes adatok kore



Az Onkormanyzat a Dunakeszi Kartya igénylése és nyilvantartisa soran az alabbi személyes
adatokat kezeli:

- 1génylo neve;

- lakcime;

- sziiletési helye;

- sziiletési ideje;

- telefonszama;

- e-mail cime;

- 14. ¢letévet be nem toltott kiskoru esetén a térvényes képviseldjének aldirdsa;

- 1gényld alairasa.

4. A személyes adatok cimzettjei
Az Onkormanyzat az altala kezelt személyes adatokat harmadik fél részére kizarolag akkor
tovabbitja, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy egyéb jogalapon arra jogszeriien sor
keriilhet. A Dunakeszi App és a tdimogat6 informatikai rendszert tizemelteti és adatfeldolgozasi
tevékenységet az InterMap Kft. (1023 Budapest, Vérhalom utca 18/A., Tel: +36 1 212 2070,
email: info@intermap.hu)

5. A személyes adatok tarolasanak idétartama
Az Onkormanyzat a személyes adatokat a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottakra
figyelemmel, az ott meghatarozott ideig, a Kartya érvényességi ideje alatt azaz legfeljebb 5 évig
kezeli.

6. Az érintett jogai
Amennyiben az On személyes adatat az Onkormanyzat kezeli, igy — a GDPR rendelkezéseire
figyelemmel — On érintettnek mindsiil, ennek okan Ont az alabbi jogok illetik meg:

a. megilleti a tajékoztatas joga;

b. hozzaférhet személyes adataihoz;

c. kérheti személyes adatai helyesbitését,

d. kérheti személyes adatai torlését;

e. kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat;
f. tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen;

g. megilleti az adathordozhatdsaghoz valo jog;

h. hozzajarulas visszavonasanak joga;

I. panaszhoz/jogorvoslathoz valo jog.

a) Tajékoztatashoz valo jog

Az Onkorményzat adatkezeldként a GDPR 13. és 14. cikke alapjan koteles az érintettet
személyes adatai kezelésére vonatkoz6é meghatarozott informdaciokrol tajékoztatni. Ezen
informaciok — az 1-4. pontban k6zolt adatokon tilmenden — a kdvetkezok:

¢ a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,



e a jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén az adatkezeld, vagy harmadik fél
jogos érdekei,

e adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen,

e adott esetben annak a ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, e a személyes adat tdrolasdnak
idotartama,

e az adatkezelés tekintetében az érintettek érvényesithetd jogai,
e a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga,

e arr6l, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon, vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul, tovabba, hogy az adatkezelés elmaradasa milyen lehetséges jogkdvetkezményekkel
jérhat,

e automatizalt dontéshozatalra vonatkoz6 informaciok.
b) Hozzaféréshez valé jog

A GDPR 15.cikke alapjan, Ont megilleti az a jog, hogy az Onkormanyzattol visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben
igen kérhet az adatkezelés targyat képezo személyes adatokrdl ingyenes masolatot. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti
mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani.
Mindez nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadséagait.

¢) Helyesbitéshez valé jog

A GDPR 16.cikke alapjan, amennyiben On erre vonatkozd kérelmet terjeszt elé az
Onkormanyzatnal, igy az Onkorményzat az On kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiti az Onre vonatkozd, pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljara
figyelemmel On jogosult arra, hogy kérje — nyilatkozata alapjan — hianyos személyes adatai
kiegészitését.

d) Torléshez valo jog

Amennyiben az aldbbi indokok valamelyike az On esetében fennall, ugy On jogosult arra a
GDPR 17. cikke szerint, hogy — kérelme alapjan — az Onkormdanyzat indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje az onre vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

* A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl az Onkormanyzat azokat
gyljtette, vagy mas modon kezelte;

« amennyiben a személyes adatok kezeléséra az on hozzajarulasa alapjan keriilt sor, és
hozzéjarulasat visszavonja, amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapon nincs helye;

« amennyiben On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

+ a személyes adatok kezelésére jogellenesen keriilt sor;



« a személyes adatokat az Onkorményzatra, mint adatkezelére alkalmazandé jogi kételezettség
teljesitéséhez tordlni kell. Az Onkorményzat tdjékoztatja, hogy a GDPR 17. cikk (3)
bekezdésében foglaltak szerint a torléshez valo jog az ott irt korlatozasok mellett illeti meg Ont,
igy nem illeti meg abban az esetben, amennyiben a személyes adatok kezelésére az
Onkormanyzat részérdl jogi kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekii, vagy az
Onkorményzatra vonatkozé kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol keriil sor.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A GDPR 18. cikke szerint On kérheti az Onkormanyzattol az adatkezelés korlatozasat,
amennyiben az alabb feltételek valamelyiket teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatok pontossagara iranyulé ellenérzés idejéig;
+ adatkezelés jogellenessége esetén az adatok torlése helyett kéri azok felhasznéaldsanak
korlatozasat;

» az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, azonban On
igényli azt jogi igényeivel 0sszefliggésben;

« amennyiben On tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, addig, amig megéllapitdsra nem
keriil, hogy az adatkezeld, vagy az érintett jogos indokai élveznek-e elsdbbséget. Az
adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az érintett személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, valamint
az Uni6 vagy valamelyik tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

f) Tiltakozashoz valo jog

A GDPR 21. cikke alapjan az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.
Ebben az esetben a hatdsag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a torléshez valo joghoz, illetve az adathordozhatésaghoz vald
joghoz hasonldan a tiltakozashoz valé jog az Onkorményzat esetében nem, illetve korlatozottan
érvényesithetd, figyelemmel arra, hogy a személyes adatok kezelését a legtobb esetben
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében (GDPR 6. cikk (1) e) pont) végzi. Fentiekre
figyelemmel a tiltakozashoz valo jog kizardlag a hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén
gyakorolhaté. Tiltakozas esetén a személyes adatot az Onkorményzat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez kapcsolodnak.

g) Az adathordozhatosaghoz valé jog

A GDPR 20. cikke alapjan On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az Onkormanyzat
rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozné az adatkezeld. Targyi jog kizarolag



abban az esetben illeti meg Ont, amennyiben az Onkorményzat az adatait az On hozzajarulasa,
alapjan, vagy szerzddés teljesitésével Osszefliggésben kezeli és az adatkezelés automatizalt
modon torténik. Felhivjuk figyelmét, hogy a torléshez valdo joghoz hasonldéan, az
adathordozhatosaghoz vald jog az Onkormanyzat esetében nem, illetve korlatozottan
érvényesithetd, figyelemmel arra, hogy a személyes adatok kezelését a legtobb esetben
kozérdekli vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében (GDPR 6. cikk (1) e) pont)
végzi. Amennyiben az adatkezelés alapja nem a kozhatalmi jogositvany gyakorlasa, az
Onkorményzat az érintett jelzésének beérkezésétdl szamitott legkésdbb 1 honapon beliil
tajékoztatast ad a megtett intézkedésekral.

h) A hozzajarulas visszavonasanak joga

Az Onkormanyzat tajékoztatja, hogy — amennyiben az On személyes adatait hozzajarulasa
alapjan kezeli -, On jogosult hozzijarulasat barmikor visszavonni. A visszavonds iranti
kérelmét az adatot kezeld szervezeti egységhez, vagy az Onkorményzat fenti elérhetdségeire
(2120 Dunakeszi, F6 ut. 25., ugyfelszolgalat@dunakeszi.hu) cimezve tudja eléterjeszteni. Az
Onkormanyzat tajékoztatja, hogy jogszabalyban meghatarozott feladat- és hataskoreire
tekintettel, az Onkormanyzatnal folytatott személyes adatkezelésekre jellemzden az
Onkormanyzat jogszabalyban meghatarozott kozérdekii, vagy kdzhatalmi tevékenysége soran
keriil sor (GDPR 6. cikk e) pont). Nem kizart, hogy az Onkorméanyzat a GDPR 6. cikkében
meghatarozott egyéb jogalapokon (pl. szerzddés teljesitése, hozzajarulas, stb.) is kezeljen
személyes adatokat, azonban a jogszabdlyban meghatdrozott koézérdekli tevékenységhez
kapcsolodo, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa sordn végzett személyes adatkezelések
vonatkozasban a torléshez és az adathordozhat6saghoz val6 jog nem érvényesiil.

i) Panaszhoz valé jog

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi ¢&s
Informacidszabadsag Hatosagnal (amennyiben az érintett megitélése szerint a rd vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a rendeletet). Emellett minden természetes €s jogi személy
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezd
erejlil dontésével szemben. A feliigyeleti hatdsdg adatai: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Minden
érintett kozvetleniil birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai a
rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a jogait. A birdsagi eljarast az
érintett valasztasa szerint a lako,- vagy a tartdozkodasi helye szerint hataskorrel rendelkezd
torvényszéken indithatja meg.

7. A személyes adat szolgaltatasanak alapja, az adatszolgaltatas elmulasztasanak
kovetkezményei
Az Onkorméanyzat jogszabalyban meghatarozott kdzérdekii, vagy kdzhatalmi tevékenységébol
kovetkezOen a személyes adatok adott ligytipussal Osszefiiggd szolgaltatdsat jellemzden
jogszabaly irja el6, mely adatok szolgaltatasa sziikséges az adott tigy elintézéshez, ennek okan
az eldirt adatok szolgaltatdsnak elmaradasa hidnyaban eléfordulhat, hogy az Onkorméanyzat
kérelmét nem tudja elintézni.

8. Eljarasi szabalyok
Az Onkormanyzat tajékoztatja, hogy — amennyiben jelen tdjékoztatd 5. pontjaban foglaltak
szerinti — kérelmet terjeszt eld az Onkormanyzatnal, tgy az Onkorményzat indokolatlan



késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon beliil
tajékoztatia Ont a kérelme nyomdan hozott intézkedésekrdl, valamint azok melldzésének
indokairél. A tajékoztatast az Onkormanyzat ingyenesen biztositja azzal, hogy amennyiben az
On kérelme megalapozatlan, vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — tlzd, az
Onkormanyzat az intézkedéssel kapcsolatos adminisztrativ koltségek dsszegének megfeleld
dijat szamithat fel. Figyelemmel arra, hogy az Onkorminyzat megtesz minden sziikséges
intézkedést a személyes adatok illetéktelen behatdsoktol vald védelme érdekében, amennyiben
a személyes adataival kapcsolatos kérelmet kivan elterjeszteni, ugy azt az Onkormanyzat
kizarolag abban az esetben teljesiti, amennyiben az On személyazonossagat hitelt érdemlden
igazolta. Személyes adatokkal kapcsolatos megkeresését szoban, irasban, vagy elektronikus
uton is eldterjesztheti az adott liggyel Osszefiiggésben eljaro szervezeti egységnél kozvetleniil,
vagy az Onkormanyzat fenti elérhetéségein. Az Onkormanyzat fentieken tal tajékoztatja, hogy
a feladat,- és hataskorébe tartozd konkrét ligyekben kezelt személyes adatok kezelésével
kapcsolatos tajékoztatas céljabol fenti elérhetdségeken, vagy az adott liggyel Osszefliggésben
eljard szervezeti egység kozvetlen megkeresése utjan tajékoztatast kérhet.

A tajékoztatds soran az Onkorményzat ismerteti Onnel az adatvédelmi tisztviseld vagy a
tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit, az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valésziniisithetd kdvetkezményeket, valamint az Onkormanyzat altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett, vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

9. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések
A jelen tajékoztatdban nem meghatarozott kérdésekben az Infotv. és a GDPR szabalyai,
valamint az Onkormanyzat Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az irdnyadéak.

Dunakeszi, 2020.

Az adatvédelmi tajékoztatot megkaptam és annak tartalmat megismertem. Aldirdsommal
hozzajarulok ahhoz, hogy a Dunakeszi Kartya igénylése soran Dunakeszi Varos Onkormanyzat
a személyes adataimat kezelje

Dunakeszi, 2020. ...



